@ Samling Varldens

for valfard

basta aldreomsorg

— sa starker vi kvaliteten i svensk omsorg




(( )) Samling

for valfa rd

Samling for Valfard ar ett initiativ
som drivs av Svenskt Naringsliv till-
sammans med Almega Utbildning och
Vardféretagarna. Initiativet syftar till
att 6ka kunskapen om fristdende
aktorers roll och betydelse for

den svenska valfarden.

Som en del i det arbetet har fri-
staende beredningar tillsatts inom
vard, skola, och omsorg med upp-
giften att ge sina perspektiv pa hur
Sverige kan fa en valfard i varldsklass.

Beredningarna bestar av foretags-
ledare och praktiker fran vard, skola
och omsorg. Arbetet har bedrivits
sjalvstandigt och slutsatserna ar
forfattarnas egna.
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O1 Forord

Sverige ska ha varldens
pbasta aldreomsorg

Hur val vi tar hand om de aldre
sager mycket om vilken sorts
samhalle vi lever i. [dag far svensk
aldreomsorg 6ver lag hdga betyg
nar aldre tillfragas om hur néjda
de ar med insatserna. Det ska vi
vara stolta éver. Men vi saknar
inte utmaningar.

Vi star infor ett snabbt 6kande
vardbehov. Redan till 2030 kommer
andelen som ar 6ver 80 ar 6ka med
50 procent. Det innebar ocksa att
farre ska forsorja fler. Det satter
ytterligare press pa kommunernas
redan anstrangda ekonomi. Dartill
har vi ett omvarldslage som kraver
tuffa prioriteringar. Sverige kommer
att behdva satsa mer pa att rusta
férsvar och infrastruktur.

Nar vi fick fragan om att delta i en
omsorgsberedning for att bidra med
vara perspektiv pa hur vi kan skapa
en aldreomsorg i varldsklass sa

tvekade vi inte en sekund. For
oss finns det ingen fraga som ar
mer angelagen. Kombinationen av
fler aldre, farre som arbetar, och
ett Sverige som maste rusta saval
férsvar som infrastruktur &r en
svarlost ekvation.

Givet de utmaningar vi star infor
kan vi inte fastna i en ideologisk
praglad debatt om driftsform. Nu
maste alla goda krafter — privata
som offentliga — arbeta tillsammans
for tag i aldreomsorgens verkliga
utmaningar. Med denna text vill
vi bidra med vart perspektiv pa
hur vi bast starker kvaliteten i
svensk omsorg.

Asa Andersson

VD Stiftelsen Stora Skéndal VD Ambea
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Inledning

Hur val ett land tar hand om sina aldre brukar ses som
ett matt pa hur utvecklat landet &r och aldreomsorg
betraktas som ett av valfardens karnomraden i Sverige.
Det ar ett omfattande atagande for Sveriges kommuner.
Knappt 150 000 &ldre har hemtjanst i nAgon omfattning
och drygt 80 000 bor pa ett sarskilt boende! Kommun-
ernas totala kostnader for aldreomsorg uppgar till 158
miljarder per ar.2 Olika lander har av historiska och
kulturella skal valt att organisera dldreomsorgen pa
olika satt. Aldreomsorgen i Sverige har genomgaétt
omfattande reformer de senaste decennierna. Den
sa kallade "adelreformen” genomfordes 1992 efter
utredningar under 1980-talet. Den huvudsakliga
férandringen var att flytta ansvaret for aldreomsorg
fran datidens landsting (dagens regioner) till
kommunerna. Dessutom ville man minska graden
av "institutionalisering” nar sjukhemmen avskaffades
och ersattes av dagens sarskilda boenden for aldre.
Varden forblev som bekant pa landstingsniva (dagens
regioner) vilket innebar att det finns ett delat ansvar for
aldres omsorg och vard. Gradvis har ocksa valfriheten
Okat med inférande av LOV-system och anvandandet
av LOU som ger privata aktorer méjlighet att etablera
sig bade inom hemtjanst och sarskilda boenden.®

Och valfriheten ar viktig for de aldre. Hela 90 procent
av dem Over 85 ar anser att man bor fa valja hemtjanst-
utforare och vilket sarskilt boende for aldre man
flyttar till.*

| storleksordningen 17 000 aldre bor pa ett privat
drivet sarskilt boende och ca 29 000 har hemtjanst
fran en privat utforare.> Men annu ar valfriheten relativt
begransad. Hela 45 procent av befolkningen dver
65 ar bor i en kommun dar det helt eller nastan helt
saknas privata utférare inom hemtjansten. Drygt 80
procent bor i en kommun dar det i praktiken saknas
verklig moéjlighet att vélja ett privat boende.? Ungefar
14 procent av de totala kostnaderna foér dldreomsorg

1. Socialstyrelsen.
2.SCB.

gar till privata utférare. Aven om det privata inslaget
har vuxit sedan adelreformens inférande ar det i dags-
laget saledes inte sarskilt omfattande.

Over lag ar aldreomsorgen i Sverige bra. Néjdheten
i Socialstyrelsens brukarenkat ar generellt sett hog.
Och vi vagar pasta att de flesta som haft mer personlig
kontakt med aldreomsorgen via en anhorig eller
kanske en granne reflekterar dver de omfattande
insatser som gors.

Anda finns utmaningar bade har och nu, och infér fram-
tiden. En fraga som diskuteras alltmer ar avvagningen
mellan hur lAnge en person skall bo hemma med
hemtjanst innan en flytt till ett sarskilt boende for aldre
blir aktuellt. Den genomsnittliga tiden pa ett sarskilt
boende ar idag lag for de som inte har en demens-
diagnos (Aven om det varierar mellan kommuner). Nar
en person som ar mycket dalig vardas i hemmet okar
risken fér exempelvis ensamhet och att personen
inte far den vard och omsorg den behover. En annan
utmaning idag &r den bristande valfriheten i manga
kommuner. Trots att valfriheten ar viktig for de aldre
saknas mdjlighet att vélja privata hemtjanstalternativ
i 200 av Sveriges kommuner. Nar det galler att flytta
till sarskilt boende ar situationen annu samre, bara i
23 kommuner finns verklig valfrinet”

90%

av dem oOver 85 ar anser att man bor
fa valja hemtjanstutférare eller boende.

3. LOU innebar férenklat att kommuner upphandlar en tjanst och avtalet ges till en aktér som béast uppfyller upphandlingskriterierna.
LOV inr]ebér att kommunen godkéanner alla aktérer som uppfyller vissa kvalitetskrav och som sedan ersatts med en "peng” som utgar fran brukaren.

4, 6, 7. Aldres valfrihet — en politik i otakt med véljarna”, Vardfoéretagarna.
5. Vardfortagarna ("Privata vardfakta”).
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Framat ar det demografin och ekonomin som
utgdr de framsta utmaningarna. Den sa kallade
forsorjningskvoten (de som inte ar i yrkesaktiv alder

i relation till de som &r i yrkesaktiv alder) forvantas oka
fran dagens 77 till 87 i 20558 och fortsatta uppat.®
Andelen som ar 80 ar eller aldre forvantas oka fran
dagens 5 procent till 7,5 procent av befolkningen
2030.° Detta skapar forstas ekonomiska utmaningar,
sérskilt med tanke pa att staten pa grund av omvérlds-
laget har manga andra omraden att prioritera. Det
kommer ockséa att kravas en dkad byggtakt av
sarskilda boenden. | storleksordningen 28 000 nya
platser, eller 480 nya boenden kommer att behdvas
till &r 2032. Dartill kommer renoveringar av dagens bo-
enden for att de &r slitna eller inte ar &andamalmassiga.

Vi som skriver detta ar alla foretradare for de privata
alternativen inom aldreomsorgen. Var dvertygelse
ar att vi gemensamt med de offentliga aktdrerna
kan l6ésa dessa utmaningar. Men tyvarr upplever vi
att tyngdpunkten i den politiska debatten i Sverige
har last fast sig i driftsform. Vi skulle alla, Sveriges
aldre, skattebetalare och kommunerna, tjana pa ett
Okat fokus pa kvalitet och effektivitet i Aldreomsorgen.
Vi ar 6vertygade om att de privata aktérerna har en
nyckelroll i att ta oss an utmaningarna och utveckla
en bra aldreomsorg till nagot &nnu béattre.

8. Det innebér att 100 yrkesaktiva idag forsorjer 77 ytterligare personer men att 100 yrkesaktiva ar 2055 kommer att férsérja 87 ytterligare personer.

9. Ekonomifakta.
10. Boverket.
11. Vardféretagarna ("Privata Vardfakta”).
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Nulage och utmaningar

| aldreomsorgen

| det har avsnittet skall vi ge var syn pa situationen
med dagens aldreomsorg. Om nulaget, utmaningar
och vad vi tror att privata aktorer kan bidra med.

Som vi skriver i inledningen ar dldreomsorgen i vart
land dver lag bra. Generellt har professionaliseringen
drivits lAngt och engagemanget hos dem som arbetar
inom omsorgen ar hégt. Brukarna ar néjda.

Vi &r forstas medvetna om att det har funnits och
finns problem med privata aktérer inom valfarden.
Nagra har misskott sig och &r i branschen av fel anled-
ning. Den har typen av aktdrer skall rensas bort
med harda kontrollfunktioner — det &r vi de forsta att
halla med om. Dessutom har vi ett vixande samhélls-
problem med grov kriminalitet som paverkar manga
delar av samhaéllet, den offentliga sektorn, civil-
samhéllet och privata féretag och da &ven privata
féretag inom omsorg. Inom aldreomsorg ar risken
storst inom hemtjansten — kriminalitet sdker sig de
lattaste vagarna och &ldreboenden &r inte en sadan
da det kravs stora investeringar for att starta ett
boende. Kriminaliteten behdver bekdampas inom alla
sfarer och for omsorgsforetag tror vi pa "Vard-
foretagarnas program” mot kriminalitet. | korthet
innebéar det en likriktning av kontrollprocesser, mer
samkdrning av register, att utdka reglerna som finns
(i LOU) for att utesluta olampliga leverantdrer samt
fler fysiska kontroller.

En annan mdjlig nackdel med privata aktoérer ar att
kostnaden for upphandling i férekommande fall och
kontroller till viss del driver kostnader. Var uppfattning
ar att kontrollfunktioner behévs oavsett och att
kostnader for upphandling uppkommer pa alla
omraden dar sadana sker. Det &r knappast rimligt
att havda att all verksamhet som idag upphandlas
skall ske i egen regi. Men sarskilt i mindre kommuner
kan professionell upphandling bli en stor kostnads-
post. Vi tror att ett satt att hantera detta ar modeller
for en mer centraliserad upphandlingsprocess som
kan ske i samarbete med andra kommuner. Det finns
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goda exempel pa detta i dag som fler kommuner

med férdel kan lara sig av och implementera. Ett

annat satt kan vara via en tjanst som exempelvis
SKR:s "Adda” eller en utvecklad sadan tjanst fran
SKR. Att fokusera mer pa utfallskvalitet, i stallet
for process och strukturkvalitet, gor ocksa avtalen
lattare att félja upp

Med det sagt star omsorgen infor flera utmaningar.
Dessa kan férenklat delas upp i mer dvergripande
samhallsutmaningar och utmaningar foér utférare.
(Problem for utférare tenderar naturligtvis att spilla
over till problem foér brukare och kommuner och blir
darmed ett indirekt samhéllsproblem.)




Den stérsta samhéllsutmaningen handlar om demo-
grafi. Andelen aldre ékar dver tid liksom andelen som
ar 80 ar eller aldre. Behoven av bade hemtjanst och
boenden ékar snabbt. Det som idag byggs racker
inte alls for detta utan ar mest ersattning av gamla
boenden som inte langre fungerar. Som exempel kan
namnas att det trots allt byggts 2000 nya lagenheter
i aldreboenden per ar den senaste femarsperioden.
Men antalet aldre som bor i ett aldreboende har inte
Okat. Detta beror sannolikt pa att det som byggts
ersatt gamla uttjanta boenden och inte varit ett
nettotillskott.? Som namns i inledningen beraknas
det behdvas 28 000 nya platser inom mindre an tio
ar — en byggtakt som vi idag inte ar i narheten av.
Kommunerna ensamma har inte kapacitet att bygga
sa mycket som det kommer att krévas. Har moter vi
ofta en dvertro fran politikens sida pa att utbyggd
hemtjanst, och anhérigstdd, skall kunna kompensera
for en for lag byggtakt. Men det &r en felaktig analys
- byggandet maste 6ka om omsorgen skall bibehalla
sin kvalitet. Redan idag beraknas den anhorigvard
som utfors till motsvarande 152 miljarder kronor,
att ersatta dessa insatser med underskoéterskor
beréknas kosta 194 miljarder kronor.® Anhorigvard
kan forstas inte alltid betraktas som en kostnad utan
som en del av mellanméanskliga relationer. Men den
skall inte rdknas med i en kalkyl for att bygga farre
boenden an vad som faktiskt krévs. Aven om anhériga
forstas ibland vill och méste bidra bygger den
svenska valfardsmodellen i grunden péa att vi betalar
hég skatt och i gengald férvantar oss att den offentliga
sektorn star for ett omfattande valfardsatagande pa
bland annat omsorgens omrade. Att i for hog grad for-
lita sig pa anhdrigvard blir ett brott mot den modellen
och underminerar pa lang sikt manniskors vilja
att betala skatt for valfarden. Denna avvagning ar
som bekant en av de storre politiska fragorna och
den diskussionen ligger utanfér syftet med denna
text. Men skall avsteg fran den svenska modellen
gbras bor det ske i en 6ppen politisk diskussion —
inte smygvagen genom att sdnka ambitionsnivan.

Men att andelen aldre 6kar skapar ocksa ett annat

samhallsproblem. Den s kallade férsérjningskvoten,
relationen mellan dem som inte ar i yrkesaktiv alder
och dem som ar det, férandras. Farre skall férsorja fler
enkelt uttryckt. Detta forsvarar forstas det offentligas
finansiering av sina ataganden. Dessutom har staten,
som star for betydande bidrag till kommunerna, pa

grund av omvarldslaget andra viktiga prioriteringar
framoéver. Kommunerna kan inte rakna med snabba
Okningar av statsbidragen.

Detta satter fingret pa att
effektiviteten maste 6ka, fram-
Over maste vi fa ut mer omsorg
for varje satsad skattekrona.

Det ar heller ingen vagad gissning att en 6kad
andel aldre, och inte minst en 6kad andel som ar
over 80 ar, kommer att innebara 6kat antal med
demenssjukdomar. Redan idag far mellan 20 och
25 tusen personer varje ar en demensdiagnos.

Kvaliteten mellan kommuner ar ocksa alltfor ojamn.
Till stor del beror det pa att valfriheten, och darmed
konkurrensen, ar sa olika i kommunerna. Vissa kom-
muner anvander sig av LOU och andra av LOV, som
ger brukaren en storre makt att valja, men i manga
kommuner saknas helt valfrihet som vi skriver om i
inledningen. Detta skapar en lag grad av egenmakt
i manga kommuner, men paverkar ocksa kvaliteten
negativt. Konkurrens mellan alternativ pressar upp
kvaliteten och sénker kostnaderna. Enligt Vard-
foretagarna ar nivan i hemtjanstindex tio procent-
enheter hégre i kommuner dar mer an 30 procent
av hemtjansten utfors av privata aktorer samtidigt som
kostnaderna for hemtjanst var 35 procent lagre, jam-
fort med kommuner som bara har kommunal regi.®
Konkurrens fungerar pa alla marknader, den hojer
kvaliteten och sanker kosthaderna.

Dartill finns en stor ojamlikhet i hur kommuner
beddmer behoven av hemtjénst och plats pa boende.
| vissa kommuner ar det helt enkelt for svart att
fa komma till ett boende. Bristen pa boenden gor
att det finns en grupp aldre som blir kvar for lange
hemma vilket framst forsdmrar deras livskvalitet
men ocksa gor det svart for hemtjansten att hinna
med och ge en god omsorg. Faktum ar att antalet
aldre pa sarskilt boende har gatt ned sedan 2016
samtidigt som antalet aldre blivit fler vilket innebar
att andelen aldre pa ett sarskilt boende minskar
fran 4,3 procent till 3,8 den senaste tioarsperioden.
Den sannolika anledningen ar att det har blivit svarare
att fa en plats, den genomsnittliga vistelsetiden har
namligen gatt ned.®

12,16. "Var skall vi bo pa alderns hdst? Stort behov av nya platser pa aldreboenden.” Vardféretagarna, 2024.
13. Borje Ekman, docent och halsoekonom vid Lunds universitet har genomfort en studie i samarbete med NKA och Linnéuniversitetet. BMC Health system research, 2021.

14. Alzheimerfonden.

15. "Effektivare hemtjanst — Hogre kvalitet och mer aldreomsorg for varje skattekrona med privat driven hemtjanst”, Vardféretagarna.
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En utmaning som ligger i granslandet mellan ut-
maningar for féretag och samhallet som helhet ar
kompetensfdrsorjiningen. Som exempel kan
namnas att:

Sverige behover anstalla i storleks-
ordningen 123 000 personer till
aldreomsorgen till ar 2033.

Bade pa grund av pensionsavgangar och att antalet
aldre blir fler!” Men rekryteringarna ligger langt under
behovet. | takt med att de aldre blir fler kommer det
att bli allt svarare att bemanna aldreomsorgen.

En helt onddig kompetensbrist uppstar for de
privata aktdrerna vad galler verksamhetschefer.
Har har "Inspektionen for vard och omsorg” (IVO)
satt upp godtyckliga och otydliga krav pa vem som
far blir chef. Detta traffar inte de offentliga aktérerna
eftersom de inte behdver IVO:s godkannande. |
andra branscher valjs chefer utifrdn mer allman
lAmplighet och kunskap om verksamheten - inte
efter exakta formella utbildningskrav. Detta ar en
broms for de privata aktdrerna och férsamrar vara
medarbetares karriarmdjligheter.

Ytterligare utmaningar handlar om villkoren for
privata aktorer. Allt for ofta finns fran kommunens
sida detaljerade skallkrav som inte nédvandigtvis

forbattrar kvaliteten men hdjer kostnaderna. Privata
aktorer ar duktiga pa att hitta egna satt att leverera
en bra omsorg och deras mojlighet att utveckla
och skapa innovationer minskar om allt for mycket

i deras verksamhet detaljregleras. Ytterligare ett
problem i detta sammanhang ar den ibland osunda
konkurrensen fran offentliga aktdrer eftersom dessa
kan ga med underskott som tacks upp med andra
kommunala medel.

Pa sina hall ar ocksa ersattningarna for snalt till-
tagna eller urholkas genom laga upprackningar enligt
lokala politiska beslut. Kraven fran kommunerna okar,
inte minst galler detta administration och detaljkray,
utan att ersattningarna hanger med. For manga upp-
handlingar och regleringar kring LOV innehaller ocksa
ett stort antal detaljerade krav om "hur” omsorgen
skall skotas, s& som hoga krav pa andelen ekologisk
mat eller viss personaltathet. Nar detaljkraven ékar
uppstar ofta en situation dar ersattningarna inte racker
till. Kraven borde i stéllet for att fokusera pa "hur”
fokusera pa "vad” — det vill sdga en omsorg av

hog kvalitet.

Som ett sista exempel pa utmaningar for oss privata
omsorgsaktorer vill vi nAmna den politiska ryckigheten.
Var verksamhet innebéar ofta stora investeringar och
ataganden (exempelvis vid byggnation av ett sarskilt
boende for aldre), vilket forsvaras nar forutsatt-
ningarna plétsligt férandras.

17. SKR:s personalprognos 2023 — 2033.
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Vad kan de privata aktérerna bidra med?

Vi vill garna betona att alla typer av aktorer, bade
privata, ideella och offentliga, behévs inom omsorgen.
Skall vi ldsa utmaningarna ovan kravs att alla goda
krafter samarbetar. Men det sagt finns anda nagra
sarskilda omraden dar privata aktorer kan bidra extra
mycket. Vara sarskilda styrkor om man sa vill.

En handlar om effektivitet — privata aktdrer kan
leverera bra omsorg till lagre kostnader. De tvingas
helt enkelt till det, annars slas de ut. Men det ar viktigt
att konstatera att det inte &r underbemanning eller
allmant daliga villkor for personalen som gor att
privata valfardsforetag kan ga med 6verskott. Precis
som pa andra marknader utvecklar privata valfards-
foretag sin verksamhet med innovationer. Dessa
kan vara av bade teknisk och organisatorisk natur.
Konkret kan det bland annat handla om verksamhets-
chefer som far ansvar for sin egen budget och darfor
arbetar mer ekonomiskt eller om att organisera arbetet
inom hemtjansten sa att personalen kan ldgga mer
tid hos brukaren och mindre tid pa administration.®
Foretagen blir ocksa experter inom sina omraden
och kan utveckla just den verksamheten till skillnad
fran en kommun som naturligt maste arbeta med en
bredare palett. De privata foretagen blir experter pa
verksamhets- och ekonomistyrning inom sitt omrade.

Det finns som bekant stora skillnader i effektivitet
mellan kommuner i Sverige. | en ny rapport har den
arliga effektiviseringspotentialen beraknats till 90

miljarder for 50 procent av kommunernas verksamhet.

Potentialen i aldreomsorgen berédknas till ca 40
miljarder kronor arligt. Rapporten visar ocksa att
det finns en samvariation mellan effektivitet och
andelen privata aktorer.®

18. Hur uppstar vinsten i valfardsforetag, Almega 2024.

En annan faktor som driver effektivitet hos de privata
aktorerna ar formagan att snabbt infora ny teknik eller
forandra arbetsprocesser. Beslutsvagarna ar korta.
Samtidigt &r det méjligt att jamfora kvalitet och ekonomi
mellan manga boenden i flertalet kommuner.

Det 6kar maojligheten for
internt larande och att skapa
"best practice” baserat pa ett
storre urval av boenden och
mangfald i utférande an vad
en kommun kan fa till.

De privata aktorerna kan tack vare sin flexibilitet
ocksé arbeta mer effektivt med personalpolitik
och arbetsmilj6. Undersékningar visar att ndjdheten
bland personalen i omsorgen ar hégre hos de privata
aktdrerna an hos de offentliga. Andelen som uppger
att de ar néjda uppgar till 68 procent hos de privata
aktdérerna, motsvarande siffra hos de offentliga ar
59 procent. Monstret gar igen pa ett antal delomraden
sa som ledning/organisation, fysisk arbetsmiljo
och schemalaggning.2°

Slutligen &r de privata foretagen i genomsnitt battre pa
att leverera kvalitet till brukarna. Mer om detta nedan.

19. "Effektiviteten i Sveriges kommuner. S& kan vi spara miljarder utan att tumma pa kvaliteten”, Svenskt Naringsliv 2024.

20. Arbetsmiljoindex, Vardforetagarna 2024.
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Vad sager forskningen
om kvalitetsskillnader?

Forskaren Gabriel Heller Sahlgren har i en ny
forskningsstudie?' jamfort kvaliteten inom privat
och offentlig omsorg (och for skola och vard, men
detta redovisas inte har). For att gora det utgar han i
huvudsak fran offentliga data och han strukturrensar
for relevanta skillnader som alder och vardtyngd.
Fokus i studien ar sa kallad "utfallskvalitet” — alltsa
det faktiska utfallet och inte sa kallad "process-

kvalitet eller "strukturkvalitet” dar fokus snarare
ligger pa input och processer.

For hemtjansten anvands Socialstyrelsens brukar-
undersékning och hansyn tas till skillnader i brukar-
sammansattning, sdsom andelen brukare med gott
allmant halsotillstdnd och andelen som latt forflyttar
sig sjalva inomhus.

Skillnader mellan offentlig och privat hemtjanst
Justerade enkatsvar i Socialstyrelsens brukarenkat (2022, 2023, 2024)

B Offentlig hemtjanst
Privat hemtjanst

Andel positiva svar (%)

100
959 959

95

920

85

80 78,3

75 731

87.3 86,6 864 86,5

75,6

60

Inflytande Hjélpens utférande Bemotande

Resultaten fér hemtjansten redovisas i figur ett
ovan. Som vi ser ovan ar tre av sex utfall mer
positiva for privata aktorer. | tva av fallen finns
ingen egentlig skillnad. Det enda resultatet som

Trygghet Tillgdnglighet Overgripande néjdhet

Overvager for de offentliga aktdrerna ar "upplevd
trygghet”, men skillnaden ar mycket liten.

Nedan visas resultaten for sarskilda boenden.

21. "Utfallskvalitet inom offentlig och privat valfard”, Heller Sahlgren 2024 (Svenskt Naringsliv).

Samling for valfard



Skillnader mellan offentliga och privata dldreboenden
Justerade enkatsvar i Socialstyrelsens brukarenkat (2022, 2023, 2024)

B Offentliga aldreboenden Privat aldreboenden

Andel positiva svar (%)
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Inom fyra frageomraden finns en statistiskt
sakerstalld skillnad dar privata boenden ar battre.
Dessa ar "boendemiljd”, "mat- och maltidsmiljo”,
"sociala aktiviteter” och "tillganglighet”. Vad galler
frageomradet "trygghet” finns en liten fordel for
offentliga boenden.

Slutligen kan vi av figuren till hoger se att bade
andelen med minst ett trycksar och den totala
mangden trycksar ar lagre pa privata boenden.

Ett annat satt att ndrma sig fragan ar att studera en mer
mogen marknad an Sverige som helhet. Stockholm
kommun har under lang tid haft privata alternativ. | detta
fall finns tyvarr ingen studie som rensar for struktur-
skillnader sa vi redovisar den brukarundersdkning som
finns tillganglig. | den senaste for 2024 ligger privata
boenden éver, eller rejaltdver, offentliga boenden i
samtliga fragekategorier. P4 fragan hur ndjd man ar
sammantaget med sitt boende svarar 84 procent i
de privata boendena att man ar mycket ndjd, mot-
svarande siffra for offentliga boenden ar 76 procent.
Aven inom hemtjansten finns en évervikt for dem som
ar positiva till de privata ldsningarna, men skillnaderna
ar nagot mindre. De som sammantaget &r mycket
nojda med sin hemtjanst inom privat regi uppgar till
83 procent att jamféra med 80 procent inom den
kommunala hemtjansten.??

Slutsatsen av ovan &r att det inte finns nagot fog alls
for det alltfor vanliga pastaendet att privata aktorer
skulle leverera en sdmre kvalitet pa grund av "vinst-
intresse”. Dartill ar det vart att i sammanhanget namna
att kommuner med en hogre andel privata aktérer inom
aldreomsorgen tenderar att generellt ha en hdgre
effektivitet, dvs. kan ge mer omsorg per skattekrona.?®

Skillnader mellan offentliga
och privata aldreboenden

Justerade utfall i punktprevalensmatningen
(trycksar) (2021, 2022, 2023)

B Offentliga dldreboenden Privat aldreboenden

Andel
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Andel med minst ett trvcksar Andel pdadende trvcksar

22."Okad ndjdhet hos brukare inom hemtjanst och sarskilt boende: Varfor det gér skillnad”, Vardféretagarna 2024.
23. "Effektiviteten i Sveriges kommuner. Sa kan vi spara miljarder utan att tumma pa kvaliteten”, Svenskt Naringsliv 2024.
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Losningarna for dagens
och framtidens aldreomsorg

Sverige har en i grunden mycket bra aldreomsorg.
Samtidigt finns en rad utmaningar, bade har och nu
och kommande decennier. Dar vi som verkar inom
privata omsorgsbolag har mycket att bidra med.
Givet de utmaningar vi star infor maste alla goda
krafter, oavsett driftsform eller ideologi, komma
samman for att starka svensk aldreomsorg. Gor vi det,
har vi alla forutsattningar att &ven fortsattningsvis
ha en aldreomsorg i varldsklass. Sveriges aldre
fortjanar inget annat.

Nedan ar vara forslag for att starka kvaliteten i
svensk aldreomsorg.

1. Nationell LOV - fér mer valfrihet och

okad effektivitet: Fler aldre, farre som jobbar
och ett Sverige som maste rusta saval forsvar som
infrastruktur ar en svarlést ekvation. Losningen ar
inte att sanka kvaliteten, utan att skapa mer omsorg
per skattekrona. Ett kdnnetecknade drag fér kommuner
med hdg effektivitet i aldreomsorgen ar att det finns
manga privata utférare. Mer konkurrens tycks

aven Oka effektiviteten i den kommunalt drivna
omsorgen.?* Dartill s& anser 90 procent av dem Over
85 ar att man fritt bor fa valja hemtjanstutforare eller
aldreboende. Trots detta ar valfrineten begransad.
Drygt 80 procent av befolkningen 6ver 65 ar bor i en
kommun dar det i praktiken saknas verklig méjlighet att
vélja ett privat boende.? Darfor vill vi se en nationell
LOV for sarskilda boenden i likhet med vad som
galler inom priméarvarden. For hemtjanst kan ett krav
pa att det skall finnas minst ett alternativ till den
kommunala hemtjansten vara ett alternativ.

2. Stopp for langsiktiga underskott: Likvardiga
forutsattningar for privata och offentliga aktérer
maste skapas. |[dag kan offentliga aktérer ga med
forlust ar efter ar som tacks upp av kommunala
medel. Privata aktorer har, med ratta, att forhalla sig
till den ersattning som ges. Denna form av osund
konkurrens maste avskaffas. Nu mer an nagonsin ar
det viktigt att alla aktérer inom valfarden hushallar
med sina resurser pa ett klokt satt.

24. "Effektiviteten i Sveriges kommuner. Sa kan vi spara miljarder utan att tumma pa kvaliteten”, Svenskt Naringsliv 2024.

25. "Aldres valfrihet — en politik i otakt med valjarna”, Vardféretagarna 2024
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3. Kvalitetsmal och tuffa kontroller: Vi kan forsta
lockelsen att reglera hur ett arbete ska utforas i detalj.
Det ger en kdnsla av kontroll samtidigt som det ar
enkelt att mata. Men det viktiga for de aldre ar "utfalls-
kvaliteten” (hur bra aldreomsorgen faktiskt ar) —
inte processerna som leder dit. Risken med den till-
tagande detaljregleringen ar att det driver komplexitet,
samtidigt som det riskerar att konservera gamla
arbetssatt och hAmma innovation. | stéllet sa skulle
vi vilja se mer malstyrning, med tydliga kvalitetsmal,
kombinerat med battre och tuffare kontrollmekanismer
for att fa bort aktorer som inte skoter sig.

4. Nationell standard for bistandsbedémningar:
Vilken aldreomsorg man kan fa beror idag i alldeles
for stor utstrackning pa i vilken kommun man rakar bo i.
Systemet for bistdndsbeddmningar behdver darfor
ses Over for att minska skillnaderna mellan kommuner.
En nationell standard skulle sékerstalla att alla aldre
far likvardig beddmning oavsett bostadsort.

5. Lat oss bygga bort bristen pa dldreboenden:
28 000 nya platser, eller 480 nya boenden kommer
att behovas till ar 2032.26 Har kan privata foretag,
om de ges ratt forutsattningar, vara en viktig pusselbit.
De privata féretagen bygger boenden mer frekvent
vilket medfér att de tenderar till att kunna géra det
snabbare, i stoérre omfattning och billigare an
offentliga aktorer.

6. Ta tag i kompetensbristen: Det behdvs 123 000
nya anstallningar inom aldreomsorgen till 2033, men
rekryteringarna ligger lAngt under behovet.?” Har
spelar férekomsten av privata aktdrer en viktig roll
eftersom alternativa arbetsgivare 6ppnar karriarvagar
och hdjer yrkets attraktivitet. Privata aktorer erbjuder
ofta battre arbetsvillkor och scheman. N6jdheten
bland personalen &r ocksa hdgre hos privata aktorer.2®
Men det kravs aven politiska l6sningar for att l[6sa
kompetensbristen. Darfor vill vi att yrkesutbildningar
inom omsorgen byggas ut for att méta framtida behov.
Att snabbspar for utlandsk omsorgskompetens
och satsningar pa snabb sprakutbildning infors for
att snabba péa integrationen av ny arbetskraft.
Avslutningsvis vill vi aven att de mycket detaljerade
kraven som finns for att kunna arbeta som verksam-
hetschef inom privat dldreomsorg avskaffas.

7. Politisk borgfred: Daliga aktorer, oavsett om de &r
privata eller offentliga, skall rensas bort. Men dagens
politiska situation dar forutsattningarna kan férandras
snabbt mellan mandatperioder férsvarar for privata

26. Vardforetagarna ("Privata Vardfakta”).
27. SKR:s personalprognos 2023 - 2033.
28. Arbetsmiljoindex, Vardforetagarna 2024.
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aktoérer att investera och utveckla verksamheten.
Den nyligen presenterade "vinstutredningen” for
skolan utgdr ett exempel. Plétsligt kan en viktig del
av finansieringen férsvinna da vinstutdelande skolor
inte langre skall kunna ta emot statsbidrag och man
omojliggor att flytta pengar fran en skola med éver-
skott till en skola med underskott. Den har typen av
politiskt snabbt &ndrade férutsattningar kan eventuellt
tankas drabba aven andra sektorer inom valfarden.
Att exempelvis bygga ett aldreboende ar ett stort
ekonomiskt dtagande som kraver langsiktiga forut-
sattningar. Men de langsiktiga forutsattningarna saknas
alltfor ofta. Till exempel pa grund av oférutségbara
indexupprakningar till privata aktorer (lag eller
ingen indexupprakning) eller plétsliga férandringar

i kraven (processkvalitet) utan att ersattningarna
hanger med. Detta innebar att forutsattningarna for
foretagen férandras med ett klubbslag. En uttryckt
politisk viljeriktning fran s& manga partier som méjligt
att nu sluta fokusera pa driftsform och i stéllet fokusera
pa kvalitet, skulle ha mycket goda férutsattningar att
Oka de privata aktdrernas investeringsférmaga och
bidrag till l&sningar.

Sjukvardsreformen
i Danmark

Danmark har genomfort omfattande reformer av
sin halso- och sjukvard inklusive dldreomsorgen.
Den innefattar bland annat en strukturreform
dar regioner slogs samman for att skapa en mer
enhetlig vard. | syfte att starka samordningen
har ocksa sa kallade "sundhetsrad” inrattats.
Reformen innefattar ocksa en satsning pa
primarvard och fler allmanlakare for att
starka de aldres vard. Reformen syftar ocksa till
att starka aldres valfrihnet genom flera privata
alternativ. Danmark har infort lagkrav pa att en
kommun maste erbjuda minst ett privat och ett
offentligt alternativ. Man har ocksé arbetat for
att minska byrakratin och férenkla regler for att
underlatta for privata aktorer att etablera sig.
Till exempel har man nu en enhetlig ersattnings-
modell for privata aktérer i hela landet. Kraven
pa dokumentation har sankts och tillsyns-
verksamheten samordnats och forenklats, vilket
gor att tid frigors fran administration till omsorg.
Personalen har ocksa givits storre frihet i hur
de utfor sina arbetsuppgifter. Det ger en mer
individanpassad aldreomsorg och férutsattningar
for foretagen att hitta nya effektiviserande
arbetssatt och processer.
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