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Serviceinriktad
myndighetsutovning

Den vanligaste kontakten mellan en kommun och ett féretag handlar om tillstand eller tillsyn. Bem6tandet och
servicen i de processerna satter foretagens bild av kommunen. Det innebdr att myndighetsutdévningen har en
avgorande betydelse for forutsattningarna att starta och utveckla ett foretag pa en ort. Om
myndighetsutdvandet i en kommun inte fungerar bra, har det en negativ paverkan pa féretagens vilja att starta
upp, investera och expandera.

Tydlig kommunikation ar en viktig del i en kommuns systematiska férbattringsarbete, bade den interna och den
externa kommunikationen. Tydlig kommunikation forbattrar arbetet internt och ratt forvantningar kan stéllas
pa kommunen fran foretagare och invanare.

Svenskt Naringsliv har gjort en genomgang av kommunernas budgetar, majoritetsforklaringar och politiska
program efter valet 2022. 20 av lanets 26 kommuner har satt upp tydliga mal i arbetet fér en forbattrad och en
mer serviceinriktad myndighetsutovning.

Nedan presenteras en sammanstallning med utdrag fran de ovan namnda dokumenten kommunvis.
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Stockholms lan

Botkyrka kommun

Det ar dven viktigt for Botkyrka kommun att kunna fortsatta en bra och utvecklande service till
foretagen och darfér maste vi kontinuerligt fanga in de behov som finns genom att f6lja NKI-matningar
(N6jd Kund Index), men ocksa ha en tat dialog med féretagen. Botkyrkas foretag ska ha hogre tillvaxt
an snittet for foretagen i Stockholms lan. Botkyrkas féretagare som &r nojda i sin kontakt med
kommunens myndighetsutovning ska ligga pa 78 ar 2023 i NKI och 80 ar 2024 i NKI.

No6jd-kund-index (NKI) avseende Markupplatelse for foretagare ska ligga pa 75 ar 2023 och 78 ar 2026.
Nojd-kund-index (NKI) avseende bygglov for foretagare ska ligga pa 73 ar 2023 och 76 ar 2026.

En digital, modern och effektiv samhallsbyggnadsprocess ar en férutsattning for att kunna fortsatta att
leva upp till den grad av service och bemodtande som efterfragas av medborgaren och néaringslivet.
Inom samhallsbyggnadsforvaltningen utgér ODS — obruten digital samhallsbyggnadsprocess en viktig
del i verksamhetens arbete med utveckling och ska implementeras till 2025. Inom miljéenheten har
arbete med att kartlagga processer initierats infor arbetet med den digitala utvecklingen. Syftet ar att
bemota verksamhetsutdvarnas digitala efterfragan.

Eker6 kommun

Att kommunen har en hog servicegrad ar viktigt for att bli mer féretagarvanliga. Lyhodrdhet, enkelhet
och snabbhet i handlaggningen, samt hog kompetens hos de tjansteman som moéter foretagen ar
prioriterat. Fortsatt forenkling och digitalisering av tjanster behdvs med en enklare kontaktingang for
foretagare som vill kontakta kommunen.

Haninge kommun

Kommunen ska méta foretagens behov av snabb och effektiv service vid expansion och nyetablering
genom béttre service och snabbare myndighetsutévning. Kommunen ska se 6ver alla moéjligheter for
att stimulera det lokala naringslivet.

Servicen till befintliga féretag och nyetableringar ska vara enkel, snabb och halla hog kvalitet.

Andel féretagare som dr mycket néjda med kommunens service (NKI) ska 6ka fran 78% till 80%.

Huddinge kommun

Har 80 som mal i NKI pa SKR:s Insiktsundersékning for 2026.

Ett bra foretagsklimat med god service och bemdétande ar viktigt for att uppmuntra och stétta
foretagsamheten och sysselsattningen i hela Huddinge.

o Indikator: Féretagsklimat enl. OJ (Insikt)-Totalt, NKI

Huddinge kommun fokuserar sina digitaliseringsinsatser pa att oka tillgangligheten till kommunens
tjanster, oka verksamhetens digitala férmaga, och utveckla grundlaggande teknik. Genom denna
fokusering uppmuntras kommunens verksamheter att tillvarata invanarens, besdkarens och
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foretagarens behov for att erbjuda och tillhandahalla tjanster som ar tillgangliga, enkla, tydliga och
sakra.

Lidingé kommun
- Effektivare handlaggning av bygglov genom digitalisering skall fortsatta att genomforas.

Nacka kommun
- Kommungemensamma digitala I6sningar ar en viktig del av framtiden. Kommunens
digitaliseringsstrategi anger riktningen med I6sningar som utgar fran kunden. Det behovs ett
sammanhallet kundmote dar medborgare, foretag och intressenter enkelt kan géra sina drenden
digitalt.

- Myndighetsutévningen ska vara effektiv, rattssaker, serviceinriktad och kundorienterad. Att félja hur
kunderna, privatpersoner och foretag, upplever servicen ger en viktig aterkoppling for det
systematiska forbattringsarbetet. N6jd-Kund-Index (NKI) &r en etablerad modell for att mata
kundnojdhet.

- Att folja hur kunderna (privatpersoner och féretag) upplever servicen ger viktig aterkoppling till det
systematiska forbattringsarbetet. NKI gor det mojligt att jamfora Nacka med andra kommuner och
branscher éver tid.

- Under hosten 2022 inleder néamnden uppfoljning och rapportering av kunders och foretags nojdhet
(NKI) med handlaggning av markupplatelser.

- Indikatorer:
o Nojd kundindex NKI kopplat till ex bygglov, miljo

o Nojd kundserviceindex, kundcenter

Norrtilje kommun
- Tafram en plan for hur alla tjanstepersoner med foretagskontakter ska kompetensutvecklas i hur man
ger bra service och vagledning.

- Infora tjanstegarantier i Norrtélje kommuns verksamheter som tillhandahaller tjanster till och
myndighetsutovning i relation till invanare och foretag.

Nykvarns kommun
- Nykvarns kommun moter det lokala naringslivets efterfragan pa digitala plattformar och métesplatser
for natverkande och erfarenhetsutbyte. Vi ska vara en mojliggérande part vid foretagsetableringar,
genom god service, dialog och utvecklade e-tjanster.

Nynashamns kommun
- Kommunens féretagare ska ha en tydlig vag in for att snabbt och effektivt kunna lotsas ratt i
kommunens organisation. Effektiv behandling av darenden kan gélla alltifran handlaggningstiden for
bygglov till svar pa fragor som féretagaren ar i behov av.
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- Tydliga mal med I6ften om att tillstandsdrenden ska hanteras inom en viss tid gér kommunens ansvar
gentemot foretagen tydligt och visar pa en vilja till service och dialog. Bra bemdtande, hog
tillganglighet och god service ska vara sjalvklart.

Sigtuna kommun
- Sigtuna kommun skall tillhéra de tio kommuner med bast lokalt féretagsklimat i Sverige enligt Svenskt
Naringslivs ranking och ett NKI 6ver 75. For att astadkomma detta fortsatter arbetet med
”Naringslivslyftet” som introducerades 2019. Naringslivslyftet innebar att kommunen staller om fran
forvaltning till service, prioriterar internt arbete med service och bemétande, starker dialogen med
foretagen och arbetar aktivt med att skapa battre forutsattningar for sma och medelstora foretag att
utvecklas och vaxa.

Sollentuna kommun
- Vivill utveckla utbudet av digitala tjanster for att underlatta fér invanare och féretagare att utféra sina
drenden hos oss pa ett enkelt och anvandarvanligt satt. Med e-tjanster och jamforelsetjdnster blir det
lattare att genomfdra arenden som har med kommunens verksamheter att gora, alla tider pa dygnet.

o Indikator: N6jd-Kund-Index (NKI). Totalt och Bygglov

Solna stad
- Mal: “Byggnadsnamnden ska halla hog kvalitet pa service och myndighetsutdvning och bidra till néjda
solnabor och féretagare.”, matt pa detta: “Handlaggningstider inom bygglov” SAMT “Féretagsklimat
enl. OJ (Insikt) - Bygglov - Totalt, NKI.”, “Foéretagsklimat enl. Svenskt N&ringsliv, ranking.”

- Kommunens hantering av solnabornas och féretagens drenden ska forbattras genom fler smarta e-
tjanster och battre information pa hemsidan.

Stockholms stad
- Utveckling inom digital service, kommunikation med det lokala naringslivet samt arbetet med att hdja
stadens NKI ska prioriteras.

- Staden ska gentemot foretag ge en bra och kostnadseffektiv verksamhet dar det ar latt att hitta ratt
service eller ratt myndighetsutévning.

- Stadens samarbete med néringslivet ska vidareutvecklas for att minska byrakratiska hinder for sma
och medelstora foretag.

- Miljo- och halsoskyddsnamnden: Namndens verksamhetsutveckling inom tillsyn och kontroll ska ta
hansyn till naringslivsperspektivet och arbetssatten ska vara forutsagbara och tydliga for foretagarna.
Namnden ska medverka till att staden uppnar ett resultat om minst 70 i NKI (N6jd Kund Index) genom
att utveckla den egna verksamheten samt medverka i gemensamma utvecklingsprocesser med 6vriga
namnder.

Sundbybergs kommun
- Genom en investering i digital bygglovshantering sdkerstalls foérbattrad service till stadens invanare
och naringsidkare.
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Genomfora atgarder for att namndens Nojd-kund-index ska 6ka inom samtliga av néamndens
verksamheter i syfte att sdkerstélla hogsta mojliga serviceniva i alla kontakter med medborgare och
naringsliv. Arbetet ska rapporteras arligen i tertialrapport 2.

Byggnads-och tillstdndsndmnden Overgripande mal: Tydliga, transparenta och effektiva processer vid
bygglovs-och andra tillstandsansokningar.

Sodertilje kommun

Kommunstyrelsen ska:

o Stodja och utveckla forhallningssatt hos personalen som framjar tillvaxt och ett positivt
bemoétande av naringslivet.

Byggnadsnamnderna ska:

o Utveckla och forstarka bemétandefragorna i myndighetsutévningen.

Taby kommun

Kommunens verksamheter som bedriver tillstandsgivning och tillsyn gentemot féretag ska aktivt
arbeta med att effektivisera processer och handldggningstider, arbeta med en proaktiv och
framatsyftande myndighetsutovning samt kontinuerligt utveckla service och bemotande gentemot
foretag verksamma i kommunen

Taby kommun arbetar for att ytterligare starka foretagsklimatet och forenkla for foretag som vill starta
eller utveckla en verksamhet. Fokus ligger pa att underlatta i kontakterna med kommunen och korta
handlaggningstider. Kommunen erbjuder som partner till Nyforetagarcentrum dven nystartsradgivning
till Tabybor som vill starta foretag.

Digitala verktyg och automatisering ar viktiga medel for en effektiv forvaltning och utveckling av
kommunen samt for att méta de krav som invanare och féretag har pa att kunna genomféra sina
arenden digitalt. FOr att optimera nytta, sakerhet och kostnadseffektivitet kommer arbetet med att se
over verksamhetssystemen att fortsatta samtidigt som systemagarskap, forvaltning, avtal och
utveckling for samtliga system faststalls.

Indikatorer:
o NKI-féretag, bygglov (SKR och SBA:s arliga matning om kommuners foretagsklimat)
o NKI-féretag, markupplatelse (SKR och SBA:s arliga matning om kommuners féretagsklimat)

Foretag ska ges relevanta, effektiva och goda kontaktvagar till kommunen. Service och bemétande ska
utvecklas kontinuerligt.

Vallentuna kommun

Kommunen ska bland annat genom en 6kad digitalisering forbattra tillgangligheten och servicen till
kommuninvanarna och det lokala naringslivet

Vi ska minimera regelverken, maximera servicenivan och framja samverkan med féretagare.
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Vaxholms kommun
- Mal: Invanarna och foéretag erbjuds god tillganglighet, bemotande och service.

o Indikator: N6jd Kund-Index (NKI) féretagsklimat
- Mal: Invanare och féretagare dr néjda med tillgédnglighet, bemé6tande och service.

o Indikator: N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov

Varmdoé kommun
- Resultatmal: Foretag i Varmdo har goda forutsattningar att verka och utvecklas.

o Indikator: Foretagsklimat enligt 6ppna jamforelser.

Osterakers kommun
- Det ska vara latt som féretagare att ha kontakt med kommunen. Servicegraden ska vara hog och den
radgivande rollen utvecklas.

- E-tjanster utvecklas for att annu mer férenkla processer.



